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|. Le besoin

[.1. Notion de besoin

Dans sa vie quotidienne 'Homme éprouve un ensediblgesoins a satisfaire qui sont de différentes
natures:

Les besoins primaires:sont ceux qui sont indispensables a la vie tedslguourriture, I'habillement,... .
Les besoins secondairesc’est ce qui est nécessaire, mais non indispemsabh survie tels que la
lecture, les loisirs... .

Les besoins tertiaires:sont ceux qui comprennent le superflu tels qugdeiets, les futilités...

Définition : Le besoin est une nécessité ou un désir éprouvé pa utilisateur.

[.1.1. Différents types de besoin
Du point de vue de I'entreprise le besoin peut étre
» explicite: besoins exprimés clairement par le client pavigés d’'un document généralement un
cahier des charges. ;
» implicite: besoins que le client ressent parfaitement maige sont pas exprimes.
» latent: besoins potentiels non encore détectés et auxquat’a pas encore de réponse

Exemple: climatisation => besoin exprimeé
ABS => basonplicite, le besoin exprimé est la sécurité

[.2. Notion d’exigence

Définition : L’exigence est un besoin ou une atteetpouvant étre formulés, habituellement
implicites, ou imposés.

Le terme exigence couvre aussi bien les exigenaesarché (clients) que celles qui sont internes a
I'entreprise et réglementaires.

[I. Cycle de vie d’'un produit
[1.1. Produits
Définition : Le produit est ce qui est fourni & unutilisateur pour répondre a un besoin.

[1.2. Types de produits
On peut classer les produits en trois types :

Matériel :
* Fluide (gaz ou liquide) exemple Butane, essence, ea
* Matiere premiére : exemple : minerai, bois, sel
* Objet : exemple : ordinateur, réfrigérateur
Processus :
* Processus industriel : exemple : - peinturadmarrosserie d’une voiture,
- extraction d’huiles a partirsdaives
» Processus administratif : exemple : - 'obtentienal carte d’identité nationale
- obtention du Baccalauréat ounrpe de conduire
Service :activité qui ne produit pas directement de biercoet)
Exemple : - société de gardage,
- banques,
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- assurances,
- télécommunications (téléphone et Internet),
- lycée...

Remarque:

Le terme $ystemé est souvent utilisé a la place de celui dmoduit”. En effet, le concept de systéme a
une signification ou connotation plus richeregjroupe tous les types de produits mentionnésssusb
(matériel, service et processus).

[.3. Cycle de vie d'un produit.
Un produit industriel, que qu'’il soit, répond praiement au méme parcours de sa naissance jusqu'a sa
disparition. Les différentes étapes de son cyelgid sont les suivantes :

Analysedu | | Etudede Conception Définition N Industrialisation L, Homologation
besoin 7| faisabilité du produit du produit du produit du pr(D
<:oduction Commercialisation .| Utilisation du Elimination du produit
" produit

1. Analyse du besoin

Un produit n'est viable commercialement que sfiskat les attentes de l'utilisateur (généralemlent
client). Il faut donc, avant d'entreprendre toutgam d'industrialisation, analyser correctemenbdsoin
de celui-ci.

2. Etude de la faisabilité

Cette étude permet d'exprimer le besoin sous fdonetionnelle afin d'établir le Cahier des Charges
Fonctionnelles (C.d.C.F).

On considére le produit non plus comme un asserahbikgpieces mais comme une composition de
différentes " Fonctions de Service ".

3. Conception du produit
Pour chacune des " Fonctions de Service " défolaes I'Etude de Faisabilité, il faut rechercher la
solution optimum répondant a celles-ci et rédigaitdssier d'Avant-projétiessin d’ensemble).

4. Définition du produit
A partir du Dossier d'Avant-projet, il faut défirihaque piéce constituant le produit selon 2 &iter

« Définition geométrique (étude des formes de lagiec
» Définition dimensionnelle (cotation)

5. Industrialisation du produit
L'industrialisation permet la préparation a la fedtion du produit en définissant les éléments ssaiees
a la production.

6. Homologation du produit
Avant de passer a I'étape de production, le praailgira une phase d’‘homologation afin de vérifier :
» La cohérence du produit de présérie avec le C.daElEs normes en vigueur (sécurité, respect de
I'environnement...)
e Le bon déroulement du processus d'industrialisation
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7. Production
Cette étape concerne la réalisation du produieeartt compte des délais de production imposées et |
bonne qualité du produit défini précédemment.

8. Commercialisation
C’est une des étapes les plus importantes du dgclée d’'un produit car elle permet le transfert du
produit de I'industriel vers le T'utilisateur

9. Utilisation du produit

C’est une étape de suivi et d’évaluation permandeseperformances du produit. Ces activités sont
réalisées par les services commerciaux et d’apréte\en vue d’apporter les remedes aux défauts
constatés et les améliorations qui s'imposent a das données en lien avec les insatisfactiontieht.c

10. Elimination du produit

Cette derniere étape du produit revét une impogtangissante dans les préoccupations de l'industrie
dans le contexte socio-économique actuel aveasitsksation du consommateur envers les problémes
d'environnement.

[.4. Qualité du produit

La qualité d’un produit (ou d'un service) esttiajge a satisfaire le besoin du client en assuesnt
exigences suivantes :
» La conformité a l'usage : la satisfaction d’utitisam du produit
» La sdreté de fonctionnement : décrit la disportibidi'utilisation du produit et les facteurs qui la
conditionnent : la fiabilité, les regles de mair@ece et logistique de maintenance,
» Le respect des délais : de fabrication et de banai
* L’optimisation du codt : minimisation de la chamme la dépense supportée par le fabricant.

[I. Entreprise industrielle
[1.1. Définition

Définition : Une entreprise industrielle est un systeme ddumtion debiensrépondant a ubesoin Son
objectif est dgroduire pourvendre afin d’obtenir debénéfices

Elle est organisée selon un organigramme qui peancbmpte la répartition adéquate des taches sedre
différents départements et services. Cet organigm@rarie énormément en passant d’'une entreprise
classée PME a une filiale de multinationale pamgXe.

[1.2. Structure
En général on peut distinguer dans une entreprdisstrielle:

[1.2.1. Les services transversaux
Ce sont les services non liés directement au prodkis indispensables au bon fonctionnement d’'une
entreprise. lIs sont en relation avec tous lesaidervices. Il s’agit des services suivants:
a- les services de management:
» Administration : direction, secrétariat,
« Comptabilité : générale, analytique.
b- les services de support:
» Gestion: du patrimoine, financiére, des ressouncesaines;
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I1.2.2. Les services de réalisation

» Marketing (étude du marché) : recherche des besénotution des exigences par rapport a un
besoin, dénomination des produits;

» Conception: recherche, étude, développement;

* Production : industrialisation, fabrication;

» Commercialisation (interne a I'entreprise) : proioo} publicité, vente, service aprés vente;

» Distribution (externe a I'entreprise) : promotiqublicité, vente, service apres vente.

Exemple d’organigramme

Direction Qualité Direction générale

Direction Direction Direction Direction
administrative financiére technique commerciale
L L Bureau d’étude | | Service des achats
i :
- v Bureau de méthodes _— Service de la
| ' publicité
i :
L L Service de | | Service des ventes
! E production
! |
! 1
] L Service de | | Service Aprés -vente

conditionnement

[1.3. Fonctions internes

L’entreprise est comme un ensemble hiérarchis@mulgibns. Elle se caractérise en effet par tout un
réseau a la fois hiérarchique et technique queregh fonctionnement.

L’ensemble hiérarchisé peut étre synthétisé set@nnaultitude de classifications.

La classification ci-dessous en est un exemple:
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Vision, stratégie, politique, management de la
FONCTION DIRECTION .
gualité...
FONCTION Gestion des ressources et organisation des mgyens
ORGANISATION logistiques
) FONCTION . , N
3 FINANCIERE Gestion des ressources financiert
C . - -
> FONCTION Gestion des ressources humaines, gestion deg
o ADMINISTRATIVE linformation. .
Q
=t
o FONCTION - , ; .
= MARKETING Stratégie commerciale, étude de marche...
FONCTION » .
COMMERCIALE Politiqgue de vente, gestion des stocks...
FONCTION TECHNIQUE Conception, planification, production, controlg

Conception et définition du produit
(Structure, étude et choix technologique)

Bureau d’étude

A\ 4

A\ 4

Choix des moyens et préparation de la
fabrication

Bureau des méthodes

v

\ 4

Fabrication, controle et assemblage du produit

Service de production

\ 4
\ 4

Stockage et conditionnement du produit

A\ 4

Service de stockage

\ 4

[1.4. Contraintes économiques
Toute entreprise en général et industrielle eriquaier est confrontée, donc, adancurrence Ainsi
pour pouvoir survivre face aux défis du marché dbit tenir compte d’un certain nombre de facteurs
influencant la qualité de ses produits notamment:
* optimiser la gestion des ressources humaines;
* minimiser les charges directes et indirectes;
» rechercherles solutions optimales en vue d’offrir des praéslgonformes aux besoins du client.
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[ll. Analyse fonctionnelle

Définition : L’analyse fonctionnelle est une démarke qui consiste a rechercher, ordonner,
caractériser, hiérarchiser etlovaloriser les fonctions.

L’analyse fonctionnelle permet d’utiliser ou d’anoéér ou de créer un produit. Elle est la base de
I'établissement du cahier des charges fonctior®&bn qu’on s’intéresse aux fonctions de service ou
gu’on s’intéresse aux fonctions techniques, onepaibrs, d’analyse fonctionnelle externe ou irgern

“
o
Demandeur 2
& -9rR c X
Spécificateur 8o
Utilisateur S 3
L e
3 g
FONCTIONS DE SERVICE =20
4 < 3

m
Q.
@]
\
|
|
I
|
|
|
|
;
|
|
|
I
:
|
|
|
I
|
|
I
| <

FONCTIONS TECHNIQUES

bl

SOLUTIONS
CONSTRUCTIVES

R

v COMPOSANTS du produit

Concepteur
Réalisateur

Analyse fonctionnelle
du produit ou interne

[11.1. Analyse fonctionnelle externe

L'analyse fonctionnelle externe, décrit le pointvde de l'utilisateur et ne s'intéresse au praglugn tant
gue "boite noire" capable de fournir des servi@ssdson environnement durant son cycle d'utilisatio

[11.1.1. Finalité d’'un produit

Pour répondre au besoin, on définit I'action d'yateme en termes de sa finalité, c'est a direremetede
ses fonctions qui rendent service a l'utilisatéuce stade, on ne parle pas donc des solutionsitpes.

111.1.2. Recherche et formulation du besoin :

Le plus souvent, on utilise les 2 outils ou repnésttons normalisés suivantes :
» Le diagramme de la "Béte a cornes" ;
» L'Actigramme de la fonction globale.
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[11.1.2.1. Diagramme "Béte a cornes" A qui le produit rend-il service ? Sur quoi le produit agit-il ?

Pour énoncer le besoin fondamental d’'un
produit, on utilise I'outil ou diagramme de "béte

a cornes"”, qui pose 3 questions fondamentales
suivantes :

e A qui le produit rend-il service ? Produit
e Sur quoi agit-il ?
e Dans quel but ?

?

) Dans quel but le produit existe-il ?
Exemple: Aspirateur ménager

Permettre a I'utilisateur d’enlever la poussiere sules objets.

La réponse a la questiorSur quoi le produit agit-il ?détermine en générkl matiere d’ceuvresur
laquelle agit le produit.

[11.1.2.2. Actigramme de la fonction globale

Un actigramme est un bloc ou boite fonctionnelig,indique la nature de I'activité d'un systemleest
représenté par un rectangle comme suit :

Ressources ou données de controle

N

fW C R E R

Matiére d'ceuvre en entrée l l l l

; —p Pertes et nuisances

Fonction globale |——— Messages ou comptes rendus

* Energie
* Matiere - . .
. _ Matiére d'ceuvre en sortie
Information * Energie
* Matiere

\ * Information
Nom du systeme
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» Matiere d'ceuvre: c'est ce sur quoi agit le systeme afin d'en nerdsies caractéristiques ; d’'une
maniere géneérale, on rencontre 3 types de matierewe :
La matiere: une perceuse agit sur une piéce non percée.
L’énergie : un alternateur transforme de I'énergie potdatiehute d'eau) en énergie électrique.
L’information : un ordinateur agit des données saisies au clavi@rpartir d'un fichier.

» Valeur ajoutée: lors de son passage dans le systéme, la mdteere/re subit une modification
ou transformation. On dit que le systeme lui a aj@pde la valeur ajoutée. La valeur ajoutée peut
étre undéplacementunetransformation, un stockageetc.

» Ressources ou données de contr@l€e sont les parametres qui déclenchent ou neodlile
comportement du systeme. Elles se classent soawehtatégories :
Données de contréle d'énergie (WPrésence d'énergie pour effectuer l'action ;
Données de contréle de configuration (Cjnodes de marches (manuel, automatique, pas a
pas, etc.) ;
Données de contréle de réglage (R)arametres de vitesse, seuils de déclencheetent,
Données de contrble d'exploitation (E)Départ de cycle, arrét, etc.

Puisqu'elles sont implicites, les données de ctinsdnt parfois non représentées pour des raismns d
simplification de la lecture de I'actigramme.

* Nom du systeme il est indiqué en bas du rectangle.
[11.1.3. Recherche des fonctions de service :
[11.1.3.1. Fonctions de service

Définition : La fonction de service est I'action aendue d’un produit (ou réalisée par lui) pour
répondre a un élément du besaifun utilisateur donné.

Elle est décrite par un verbe a l'infinitif suiviud complément ;
Elle peut étre une fonction :

» d'usage car elle justifie le pourquoi de I'utilisatioru dystéme ;

» d'estime car elle concerne l'aspect d'esthétisme, detquek codt, etc.
Elle doit faire abstraction de la solution techmqqui pourrait la matérialiser.
Cette recherche consiste a faire figurer sur

Milieu extérieur 1 Milieu extérieur 2
- 14 . C
un graphique les éléments environnants le FC3
produit
Milieu extérieur 4

On distingue deux types de fonctions de service :

[11.1.3.2. Diagramme "Pieuvre"

2

» les Fonctions PrincipalegFP) sont I'expression méme du besoin. Chaque FP tteit é
représentée par une relation entre au moins delisumiextérieurs via le produit.

* les Fonctions Contraintes (FCheprésentent toutes les contraintes généreesparilieux
extérieurs au produit.
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Types de milieu :

En général, les éléments de I'environnement d'steésye donné peuvent étre des milieux habituels
suivants :

* Milieu physique: milieu ambiant (vent, humidité, chaleur, poussj&tc.) ;

» Milieu technique: énergie électrique (autonomie, recharge ; etc.)

* Milieu humain : utilisateur (ergonomie, esthétique, bruit, sééyretc.).

* Milieu économique: criteres de qualité (codt, entretien, mainteeanstc.).
Exemple: Aspirateur ménager

Poussieres

FCJ

Diagramme des interactions

Liste des fonctions

FP1 | Permettre & l'utilisateur d’enlever la poussiéereles objets.

FC1 | S’adapter aux formes spécifiques des objets.

FC2 | Fonctionner sous la tension secteur.

FC3 | Avoir un aspect et une couleur qui s'adaptent awwdénvironnant
FC4 | Etre facilement transportable

I11.1.4. Caractérisation des fonctions de service :

La caractérisation consiste a énoncer pour chémotion de service (principale ou de contrainte)
les critéres d'appréciation avec des niveaux etartaine flexibilité. Cette opération se fait éméral
sous forme d'un tableau, qu'on appelle "tableaatimmnel” et qui a le format suivant :

Fonction Critére Niveau Flexibilité

Critéere(s): échelle retenue (ex: longueur, poids, temps, coulg pour apprécier la maniere dont une
fonction est remplie.

Niveau: niveau repéré dans I'échelle adoptée pour urrer{gx: 20 cm, 15 kg, ...)

Flexibilité: modulation tolérée du niveau (ex: a 2cm pres)

[11.1.5. Cahier des Charges Fonctionnel (CdCF)

La caractérisation des différentes fonctions deiseidébouche sur I'écriture de Cahier des Charges
Fonctionnelles (CdCF) C’est I'ensemble des dongééseprésente la référence permanente que tout
concepteur doit posséder pour concevoir des sakities analyser et effectuer un choix.
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[11.2. Analyse fonctionnelle interne

L'analyse fonctionnelle interne, décrit le pointvie du concepteur en charge de fournir le produit
devant répondre au besoin de l'utilisateur. Lorsatte phase de conception, les fonctions de seotic
d'usage vont étre obtenues a l'aide de fonctienbniques.

[11.2.1 Fonctions techniques

Une fonction technique représente une action istatnsysteme, pour assurer une ou des fonctions de
service ; elle est définie par le concepteur. Quuialifie aussi de fonction constructive, parceetja’
participe a construire techniquement le systéme.

[11.2.2. Recherche des fonctions techniques:

Pour réaliser cette phase d'analyse fonctionnellgrdduit, on dispose de plusieurs outils, que nous
allons décrire ci-dessous.

[11.2.2.1. Diagramme FAST : Function Analysis Syste m Technic.

Lorsque les fonctions de services sont identifiéee méthode les ordonne et les décompose swinant
logique fonctionnelle pour aboutir (vers la droiée)x solutions technologiques de réalisation. Elle
s’appuie sur la technique interrogative suivante :

Quand cette fonction doit-elle étre assurée ?

Quand ?
Pourquoi ? FONCTION Comment ?
Pourquoi doit-elle étre assurée ? Comment doit-elle étre assurée ?
Quand ?
Fonction de service Fonctions techniques (plusieivesaux possibles) Solutions constructiyes
Action sur la matiére | Actions sur la matiere d’ceuvre correspondant austems constructives Effecteurs et
d’ceuvre adoptées constituants
FS1 FT1 FT11 constituant 1
| FT2 FT21 FT211 | constituant 2
FT22 FT221 | constituant 3

FT222 constituant 4
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Exemple, le FAST partiel d'un aspirateur :
j ! ASPIRATEUR j
: | | :
| 1 I |
! Fonctions de service : Fonctions techniques ,  Solutions !
;( );( );( );
| I I |
| 1 I |
1 1 .
| Nettoyer Enlever la ! Aspirer la Créer un I Turbine |
| un local poussiére | poussiére flux d'air | |
: | | :
1 1 1 1
! \ Séparer la Filtrer I'air ! Filtres |
1 : poussiéere de l'air : 1
| i i |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
' X Evacuer la Stocker la !'| Sacjetable !
! ! poussiere poussiere ! !
: : : :
1 I 1
1 I 1
1 1 1
1 1 ]
1 “1 1
1 1 1
1 1

[11.2.2.2. Méthode SADT (approche pér niveaux — ana lyse descendante)

Cette méthode realise I'étude interne d'un systésuknique progressivement en la structurant par
niveaux. Chaque niveau apporte des informationpléapentaires, qui permettent d'accéder, a partir
d'une connaissance externe et abstraite du sys&mee connaissance de plus en plus concréte des
moyens utilisés pour réaliser la fonction globaletigramme, niveau A-0 "A moins zéro").

/-\

Al —|
A2
A3 F——----
1
;
An
All —| Anl —|
Al2 An2 |—--1
;
Al13 Ann
A131 Annl
[ 1 1
Al32 I 71 Ann2 I 71
| |
| |
Al3n Annn
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Chaque niveau décompose le systeme du niveau pricéd sous-systemes. On doit retrouver les
matieres d'ceuvres et données de contréle des wipeécedents.

‘ L.T.Mohammedia

Informations

Exemple : Aspirateur

(Niveau A-0 et niveau A0) Energie  Consigne s de controle
Poussiéres ¥ ¥
sur objets .
—_— Enlever la poussiére
d’objets
AQ
{s'pirateur

Sac plein

Créer une

aspiration locale
‘obéri Al
/ Unité r/ ;
! Moteurfturbine Séparer
>,

A .
Poussiéres sur objets la poussiere
y A2

[:iltre

[11.3. Organisation fonctionnelle d’'un systeme

L’étude globale des systémes conduit a distinguertizes :
La chaine d’information (qui transfere, stockensfarme I'information) ;

La chaine d’énergie (qui transforme I'énergie ety d’agir sur le systeme physique)

[11.3.1. Représentation des chaines d’énergie etd’ information:
messages
|
CHAINE D'INFORMATION in i
Grandeurs Informations
phys!ques,__; Acquérir > Traiter =3 Communiquer >
consignes J
/ ﬁ
Ordres >/

Alimenter kDistribuer —p CONnvertir f=—pTransSmettre  fe—— Agir

ENergie ===

CHAINE D’ENERGIE

~~
Classe : TCT
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[11.3.2. Chaine d’énergie

Une chaine d’énergi@groupe les unités réalisant les fonctions génésdgalimenter, distribuer,
convertir ettransmettre.

Elle assure, a partir des ordres élaborés au ssigahstituants de l'unité de traitement, les ationa
nécessaires aux actions sur la matiere d’ceuvre

Fonctions génériques, flux d’énergie et composants

Energie disponible pour
agir sur 'effecteur

Ordres,
messaae

Energie mécanique

Energie électrique, ) :
Snernie tharminnie

hydraulique,
pneumatique

Source

d'énergie Energie adaptée

L
== Alimenter m={Distribuer =3 Convertir m=plransmettre >
J ML J /\\
* Réseau ONE. |+ Contacteur * Machines a Accouplement:
- Groupe  Relais et courant continu| | embrayage, frein,
électrogene relais statique| | * Machines pouli‘e- cogrrgie,
« Pile, batterie, | |+ Variateur asynchrones. systeme vis-écrou,
Carburant « Distributeur * Vérins. engrenage

[11.3.3. Chaine d’information

Une chaine d’information regroupe les unités réalises fonctions génériqueacquérir, traiter et
communiquer.

Sa mission consiste a préelever l'information sowtca élaborer son image informationnelle compatibl
avec les énergies utilisées par I'unité de traitgn@@neumatique, électrique, électronique...) et de
communiquer le résultat.

Fonctions génériques et flux d'information et compsants

Images informationnelles . . Ordres,
Grandeurs \ Informations traitées Messages

physiques et \

consignes\/\
_X) Acquérir L=y Traiter |3yl Communiquer >

AN

Matériel: \
- Capteurs analogiques. - Circuits de commande cables. - Commandes TOR.
- Capteurs numériques. m%c:gcl:%snlt?glgxri& - Interface _
- Interface homme/machine ) ' Homme/machine.
- Systéme numérique - Ordinateurs. - Systeme numerique
ySIEME | que. - Automates programmables d’acquisitionde données.
d'acquisitionde données. - Logiciels: Systeme d’exploitation, - Liaisons de transmission .
Logiciels spécifiques, Modeleurs
Volumiaue.
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[11.4. Démarche de projet

La DDP consiste a concevoir, innover, créer etigéalun produit a partir d’'un besoin a satisfaire ;
s’agit a la fois d’'un art et d’'une science.

Etapes d’une DDP (exemple) :

» Identification du besoin: étude de marché, définition du besoin, étude dalfdité, spécification
des taches.

» Conceptualisatiort analyse fonctionnelle, exigence (durée de vie,,quérformance, qualite, ...),
contraintes (normes, brevets, ...).=> cahier desgesanitial

» Avant-projet: recherche de différentes solutions => choix d'uee yne seule) solution =>
rédaction du cahier des charges fonctionnel (CdCF)

* Projet: étude détaillée de la solution retenue (concaptiotices de calcul, simulations
numeriques, ...), prototypage, essais et optimisatpoduction de plan (dessin technique, notice
de montage, de maintenance, ...).

* Industrialisation (production): fabrication, contréle, assemblage.

» Logistique: conditionnement, stockage (au minimum par flindtepar exemple => voir gestion
de production), transport, ...

» Vente: distribution, mise en service.

» Service Apres Vente (SAVutilisation, maintenance.

IV. Systeme technique

Définition : Un systeme technique est un ensembléaiements matériels en relation, organisés pour
satisfaire un ou plusieurs bess.
Un systeme (produit en général) répond a un besmiouvé par I'utilisateur (lhomme).

IV.1. Différents types de systeme technique.
Prenons I'exemple d’'un particulier qui souhaiteatisr un store de protection solaire sur une detep
vitrées de sa maison. De plus, ce store doit po@ie remonté en cas de vent violent.

Il existe différentes solutions pour atteindre aé b

IV.2. Systeme technique élémentaire ou manuel.

Le store figure 1) est manaceuvré par 'opérateur qui utilise son
énergie musculaire pour monter et descendre le.gest
l'usager qui décide en fonction de la présenceotkilsle conduire
cette action.

Dans un systeme élémentaire ou manuel c’est I'hogqunéurnit
I'énergie nécessaire au systeme. L’homme agit etrgle en
permanence son action, c’est lui qui dirige la ssst0n des
opérations

IV.3. Systeme technique mécanisé.

Le store figure 2 est manceuvré par un moteur électrique.
L’homme n’agit plus directement sur le produit measnmande le
moteur par I'intermédiaire d’un interrupteur. C'#abager qui
décide encore de monter ou de descendre le store.

Dans un systeme mécanisé, I'énergie nécessaire a la
transformation du produit est fournie par une sauiextérieure.
L’homme commande la succession des opérations figure 2 : Store mécanisé
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IV.4. Systeme technique automatise.

L’énergie nécessaire au déplacement du sfigeré 3 est fournie
par un moteur électrique, mais c’est le systemegoimande en
fonction des conditions climatiques d’abaisser eurnter le
store.

Dans un systeme automatisé, I'énergie nécessdae a
transformation du produit est fournie par une sauiextérieure.
Un « automate » dirige la succession des opératibimme
surveille le systéeme et peut dialoguer avec luiljpatermédiaire
d’un « pupitre ».

figure 3 : Store Automatisé

IV.5. Structure d’'un systéeme automatisé
Tout systéme automatisé est constitué de deuxepantincipales :

» La partie opérative ou PO qui assure les modificatide matiére d’ceuvre et produit ainsi la valeur
ajoutée; la PO est représentative du processusgoieya automatiser.

» La partie commande ou PC qui géere de facon coogiolas actionneurs de la partie opérative
afin d’obtenir les effets souhaités a partir d’'uod@le de fonctionnement et de diverses consignes.

Partie opérative et partie commande échangent elidedes informations :
e Compte-rendus dans le sens PO PC;
e Ordres dans le sens PC PO.

Ces échanges sont assurés par les fonctions istemngysteme.

|
: ENERGIE SYSTEME :
: | |
Matiére d’ﬁuvre Matiére d'ceuvre  ENERGIE |
PARTIE — - \/A |
| OPERATIVEPO |, Déchets l MESSAdIEs
ORleES R Compterendt s PARTIE
| COMMANDE PC '
Consignes ORDRE$

A 4
—
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